Politicas de privacidad

Seccion 1- A¢Qué hacemos con tu informacion?

Cuando compras algo de nuestra tienda, como pate del proceso de compraventa, nosotros

recolectamos la informacién personal que nos das tales como el nombre, direccion y correo
electronico.

Cuando navegas en nuestra tienda, también recibimos de manera automaética la direccién de
protocolo de internet de tu computadora (IP) con el fin de proporcionarnos informacioén que nos
ayuda a conocer acerca de su navegacion y sistema operativo.

Email marketing: Solamente con tu permiso, podremos enviarte correos electronicos acerca de
nuestra tienda, nuevos productos y otras actualizaciones.

Seccién 2- Consentimiento

A¢ Como obtienen mi consentimiento?



Cuando nos provees tu informacion personal para completar una transaccion, verificar tu tarjeta de
crédito, crear una orden, concertar un envio o hacer una devolucion, implicamos que aceptas la
recoleccion y uso por esa razén especifica solamente.

Si te pedimos tu informacién personal por una razon secundaria, como marketing, te pediremos
directamente tu expreso consentimiento, o te daremos la oportunidad de negarte.

A¢ Cémo puedo anular mi consentimiento?

Si luego de haber aceptado cambias de opinién, puedes anular tu consentimiento para que te
contactemos, por la recoleccion, uso o divulgacion de tu informacion, en cualquier
momento, contactanos a kchaves@tiendachayfer.com

Seccién 3- Divulgacion

Podemos divulgar tu informacién personal si se nos requiere por ley o si violas nuestros Términos
de Servicio.



Seccion 4- Servicios de terceras partes

En general, los proveedores de terceras partes utilizados por nosotros recopilaran, usaran y

divulgaran tu informacion en la medida que sea necesaria para que les permita desempefiar los
Servicios que nos proveen.

Sin embargo, algunos proveedores de servicios de terceros, tales como pasarela de pago y otros
procesadores de transacciones de pago, tienen sus propias politicas de privacidad con respecto la

informacion que estamos obligados a proporcionarles para transacciones relacionadas con las
compras.

Para estos proveedores (Banco Promerica), te recomendamos que leas las politicas de privacidad
para que puedas entender la manera en la que tu informacion personal sera manejada.

Enlaces

Cuando haces clic en enlaces de nuestra tienda, puede que seas redirigido fuera de nuestro sitio.

No somos responsables por las practicas de privacidad de otros sitios y te recomendamos leer sus
normas de privacidad.



Seccion 5- Seguridad

Para proteger tu informacion personal, tomamos precauciones razonables y seguimos las mejores
practicas de la industria para asegurarnos que no haya pérdida de manera inapropiada, mal
uso, acceso, divulgacién, alteracion o destruccion de la misma.

Si os proporcionas la informacion de tu tarjeta de crédito, dicha informacion es encriptada mediante
la tecnologia Secure Socker Layer (SSL) renovada cada afio. Aunque se debe tomar en

cuenta que ningun método de transmision a través de internet o de almacenamiento electrénico es
100% segquro.

Seccién 6- Cambios a esta Politica de Privacidad



Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier momento, asi que
por favor revisela frecuentemente. Cambios y aclaraciones entraran en vigencia inmediatamente
después de su publicacién en el sitio web. Si hacemos cambios materiales a esta politica,
notificaremos aqui que ha sido actualizada por lo cual estas enterado de que informacion
recopilamos, como y bajo qué circunstancias, si las hubiere, la utilizamos o/y divulgamos.

Si nuestra tienda es adquirida o fusionada con otra empresa, tu informacion puede
ser transferida a los nuevos propietarios, para que podamos seguir vendiéndote productos.

Preguntas e informacién de contacto

Si quieres: acceder, corregir, enmendar o borrar cualquier informacién personal que poseamos
sobre ti, registrar una queja o simplemente quieres mas informacion contacta a nuestro Oficial de
Cumplimiento de Privacidad

Kchaves@tiendachayfer.com 6 a los teléfonos 22390628 / 61681811

Direccion: Costado norte de la iglesia catdlica de Belén

Horario: de lunes a sabado de 8am a 8pm y domingos de 9am a 1:30pm



WhatsApp: 61681811
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